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Client Gestan Cloud : notre service technique Cloud se charge de créer une copie de votre base de
données sur nos serveurs. 
Client Gestan local : nous vous invitons créer une copie de votre base (menu Outils > Administration >
Gestion multi-entreprise > Cloner pour test). Notre support technique peut vous assister dans cette
démarche. En cas de besoin, nous éditerons également une licence temporaire, le temps de la formation.

Formations à distance

Matériel/logiciels

1 – PC fixe ou portable équipé d'une caméra (recommandé), d'un micro et de haut-parleur de bonne
qualités. 
2 – logiciel Gestan installé ou accès Gestan Cloud 
3 – Accès à Internet (voir ci-dessous) 
4 - Installation du logiciel de prise de main à distance (Anydesk) et de videoconférence (Gotomeeting) sur
tous les postes concernés. 

Pré-requis logiciel Gestan 

Sauf demande de votre part, la formation se déroule sur une copie de votre base de données.
Le formateur effectuera les manipulations et démonstrations sur cette base distincte de votre base de
production.

A la fin de la formation, vous disposez de la base copiée avec tous les modifications/tests effectués, vous
permettant de reproduire ce que vous avez appris sur votre base de production.

Accès Internet 

Pour des raisons de sécurité, de qualité de la connexion réseau et de la qualité de la vidéo conférence, nous
recommandons l'utilisation de connexions réseaux de type filaire (RJ45) plutôt qu’une connexion Wifi.
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