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Evaluation préalable - Module 3B

Formulaire d'évaluation module 3B - GESFOR-CRM

Ce formulaire doit étre complété par les apprenants avant la formation pour déterminer leur niveau
actuel de connaissance. Il ne constitue pas un examen pour le compte de votre entreprise mais sert a

évaluer I'évolution des compétences a l'issue de la formation.

Pour certaines questions, plusieurs réponses sont possibles

Qui étes vous ? *

Cathy Ancel

Date prévue de de la formation *
JJ MM YYYY

04 /09 /2023

La date de validité d'un devis est de : * 1 point

30 jours V
60 jours en France et dans les pays de I'UE

Paramétrable
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Vous pouvez supprimer un devis : *

Oui, via le bouton supprimer
Oui, a la date d'expiration du devis V

Non, en France ce n'est pas réglementaire

Une facture a I'état brouillon est comptabilisée : *

Via le code comptable lié a l'imputation par défaut
Via le compte de produit déclaré dans le paramétrage

N'est pas comptabilisée V

Vous pouvez modifier une facture : *

Tant qu'elle est a I'état brouillon V
Tant qu'elle n'est pas transmise au client V

Tant qu'elle n'est pas réglée par le client Vv

Vous pouvez geénérer une facture : *

A partir d'un devis V
A partir d'une commande V
A partir d'un bon de livraison V

A partir d'un avoir

X point

X point

0.75 point

0.75 point
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Un avoir sert : * X point

A enregistrer une dette vis a vis d'un client V
A régler une facture V

A accorder un avantage commercial ou promotionnel

La balance client est : * 1 point

Un client qui diffuse des informations confidentielles a la concurrence
Un instrument de mesure du poids des clients

Un document qui collationne les factures et les flux pour le client V

Date de réponse *
JJ MM YYYY

16 /06 / 2023

Nom et prénom du signataire *

Signature

Ancel C.

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.
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