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Grille d'analyse des besoins

Version 3.1 du 01/10/2023

Document destiné a déterminer le degré d'expérience préalable des stagiaires et a définir le niveau d'expertise qui doit

étre acquis et a prendre en compte leurs besoins particuliers.

ICS-INFORMATIQUE s’engage a ce que la collecte et le traitement de vos données, effectués a partir de ce formulaire,

soient conformes au réglement général sur la protection des données (RGPD) et a la loi Informatique et Libertés.

* Indique une question obligatoire

Quelle est votre entreprise ? *

Nom de l'entreprise

PAPILLES ET PAPILLONS

Qui étes vous ? *

Indiquez NOM et Prénom

DUCRET MARIANNE

Quelles sont vos coordonnées ? *

Téléphone et adresse mail

0662879072 marianne.ducret@papillestepapillons.com

Quel poste occupez-vous dans l'entreprise ? *

GERANTE

Avez-vous déja suivi une formation Gestan, et si oui, laquelle ? *

NON
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La formation prévue correspond-elle a un nouveau poste ?

Quel est votre objectif en suivant cette formation (renforcement des compétences, nouveau poste ....

)7

apprendre a utiliser le logiciel pour du commercial/marketing

Avez-vous des besoins de formation particuliers a formuler au regard de votre utilisation du logiciel et de votre

fonction dans l'entreprise ?

oui

Avez-vous des besoins ou impératifs particuliers liés a une situation personnelle ou de handicap ? *

non
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Estimez votre niveau actuel et le niveau d'expertise souhaité

Définition du niveau de compétence :
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Niveau 1 :
Niveau 2 :
poste

Niveau 3 :
Niveau 4 :

Niveau 5 :

vous commencez a utiliser Gestan et vous n'avez pas encore d'expérience

vous utilisez Gestan mais maitrisez mal les fonctions et les possibilités du logiciel au regard de votre

vous avez une bonne expérience et une bonne connaissance globale de Gestan
vous €tes un utilisateur expérimenté et avez une connaissance approfondie de Gestan

vous maitrisez parfaitement I'ensemble des fonctions de Gestan nécessaires a votre activité
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Vos demandes spécifiques pour le(s) module(s)_choisis (point particulier dans ['utilisation ou propre a votre
métier)

** Gestion de la relation commerciale - Gestion des contacts - Module 3a

Niveau 1 - ) ) Niveau 4 -
) Niveau 2 - Niveau 3 - bonne . )
débutant sans . o . expérience Niveau 5 - expert
Ni 1 . expérience initiale expérience )
1veau actue experience avancee

Niveau souhaité @
Niveau souhaité @
4 >
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