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Gestion du planning du support

gSupport permet de publier le planning des disponibilités du support.

Accès via Outils → Planning Support.

Sur cette fenêtre, sélectionnez-vous, puis cliquez sur vos plages horaires de disponibilité.

Enfin, cliquez sur le bouton Sauvegarder. Les modifications apportées sont alors immédiatement mises-à-jour
sur www.gestan.fr.

http://www.gestan.fr
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