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gSupport, le logiciel du support Gestan

Mise a jour : Etienne

Note :

gSupport est I'outil de gestion du support Gestan. Il est utilisé par I'équipe du siege d'ICS, et I'équipe de support
en régions.

Télécharger gSupport.

Aspect du menu principal de gSupport pour les techniciens de support

@ Support Gestan 1.0.598.0 — m] X
Qutils Clients Gestan Activité Commercial Administration
& o v 8 ? O Qe @
Qo
Paramétres. Envoi mail Changer Supp info Planning Aide Quitter Nouvele inter '=ﬂ= Intervention Intervention

Application Utilisateurs Outils Gestan Auto-Heb Gestan Cloud

Crédit-temps Minutes/Partenaire

Interventions a faire

Pour Type Date-Heure par
APYCLIC / Martial RODEMACQ BDR
MOUVBOX | Elise BOUGAULT BDR
APYCLIC / Martial RODEMACQ BDR
CGG PROD / Carcline SEMOULIN BDR
ACK/ Christophe KEMPF BDR
AG COPY / Valia ABILY BDR

Jeprends? of

Inters Gestan auto-hébergé | Inters Gestan Cloud | Envoi mails | MA] planning support

Fonctionnalités du logiciel
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http://extranet.gestan.fr/GSUPPORT_install.EXE

gSupport, le logiciel du support Gestan ICS-Informatique / Gestan Campus

Données de travail

Liste des clients

Liste des licences

Licences Papier

Envoyer des mails / mailings
Gestion du planning

Effectuer des interventions de support

Support Classique

Support Cloud

Interventions de démarrage
Rétribution

Outils et statistiques

e Renouvellement des liences
e Suivi des clients cloud
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http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:listeclient
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:listelicences
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:papier
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:mailing
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:planning
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:supportclassique
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:supportcloud
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:interdemarr
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:retrib
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:renewlicences
http://extranet.gestan.fr/doku.php?id=wiki:gsupport:suivicloud
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